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Atividade
Curricular de
Extenséo (ACE):

EMENTA

Introdugdo a qualidade. Filosofias de gerenciamento da qualidade. Elaboragao de procedimentos operacionais padrdo. Documentos de
garantia de qualidade, ficha de especificagdo e boletim de analise. Ferramentas de qualidade.

PROGRAMA
- Introdugéo a Gestao da Qualidade;
- Fundamentos da Qualidade;
- Sistema de Gestéo da Qualidade;
- Ferramentas para o Controle e Melhoria da Qualidade;
- Desdobramento da fung&o qualidade (QFD) e Analise do modo e do efeito da falha (FMEA);
- Seis Sigma;
- POP’s e Garantia da Qualidade;

- Implantagdo do TQC.

OBJETIVO GERAL




Mediar o processo de ensino-aprendizagem dos principais conceitos relacionados a Gestao da Qualidade.
OBJETIVO ESPECIFICO

Estudar os principais conceitos relacionados a gestéo da qualidade;
Identificar as principais ferramentas da qualidade;

Estudar os principais procedimentos operacionais padrao adotados;
Conhecer os documentos de garantia da qualidade aplicados.

e o o o

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

A disciplina sera desenvolvida mediante aulas teéricas abordando a sequéncia dos assuntos do programa da disciplina. Seréo utilizados os
seguintes recursos: quadro A disciplina sera desenvolvida mediante aulas te6ricas abordando a sequéncia dos assuntos do programa da
disciplina. Serao utilizados os seguintes recursos: quadro de giz e projetor multimidia, além de uma visita a uma planta agroindustrial visando o
conhecimento na pratica da operacdo de um sistema de gestdo da qualidade.

FORMAS DE AVALIAGAO

A avaliagdo sera composta por duas provas escritas durante o semestre, abordando os temas tratados nas aulas tedricas. Também serédo
passados trabalhos e outras atividades no decorrer do semestre.

Critério de aprovagéo:
e Frequéncia = 75%;

e Média = 70 (ou =50 em caso de exame).
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