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Parte | — Acesso a CHAMADOS UFPR

Login

— Abra seu navegador de internet (Chrome, Firefox, Edge ou outro).

Acesse o sistema Chamados UFPR no enderego chamados.ufpr.br

Atencao:

No SIGA ou SISPRO, ao clicar em Chamados GLPI, vocé serd
redirecionado(a) para a tela de login do CHAMADOS UFPR

Na Tela de Login:

1 — Digite seu nome de usuario da Intranet UFPR
2 — Digite sua senha da Intranet UFPR
3 — Cligue no botdao ENTRAR

Faga login para sua conta

Usudrio

Senha
Lembrar de mim
3 Entrar
Para suporte referente ao SIGA e UFPR Virtual
SIGA: Entre em contato com a Coordenagéo do seu curso.
UFPR Virtual: Entre em contato pelo e-mail: suporte_ufprvirtual@ufpr.br
GLPI Copyright (C) 2015-2022 Teclib' and contributors

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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Na Tela Inicial, que também pode ser acessada clicando-se em Servigos no menu da lateral esquerda da tela, vocé

deverd escolher o formulario que corresponde ao servigo para o qual abrird o chamado.

— Para encontrar o servi¢o desejado vocé podera:
a) Selecionar uma categoria que mostrard os formularios disponiveis;
b) Selecionar um formulario;
c) Digitar o nome do servi¢o na barra de pesquisa.

Atencao:

Os formularios disponiveis podem variar de acordo com o perfil do usudrio.

Categorias g

€ ogquevo

cé estd procurando?

Dados Institucionais / LGPD

@ _ SIGA Pés-Graduagao e
.- Pesquisa

Solicitagdes relativas ao SIGA lato

sensu, stricto sensu, residéncia e

pesquisa.

S E-mail (Outiook)

Alteracao de titularidade, Lista de
e-mail, Problemas de acesso

Manutencéo de o Office 365
Equipamentos de TIC l

Teams e outros aplicativos
Solicitagao de atendimentos para

equipamentos de TIC com patriménio

Ver todos

45 Aalizacdo de Conteiido 45 Gestao de Sites UFPR
bl “¥” [Duplicar]

Atualizag3o de conteddo dos sites
dos Setores de Ciéncias da Terra, Salde
ou PROPLAN.

Solicitagdes de dominios ou questdes
relacionadas a websites

Administrativos e Legados = Boisas, Auxilios e Iniciacio
& Cioniiica

Eleigdes, Eventos, Transporte,
Contratos, RU, Orcamento, Finangas e

Outros

SolicitacGes relativas aos sistemas de
Bolsas, Auxilios e IC.

& Recolher menu

= SEI

Solicitacdes relativas ao SEI
(Processos)

SIGA Graduagédo
Solicitagdes relativas ao sistema

académico para os cursos de
graduagdo.

Rede

Solicitagdes relaciondas Rede

UFPR (cabeaba e sem fio), Datacenter,

Servidor de Arquivos, Telefonia Fixa

@ Dados Institucionais / LGPD

Solicitagdes de dados ou
dilvidas sobre LGPD e privacidade.
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— Para abrir o chamado:

1 — Clique no formulario que corresponde ao servigo para o qual abrird o chamado.

© Servicos

pus chamados

o a Categorias
AG

Ver todos

colher menu

Dados Institucionais / LGPD

e
"

Aauardando

® %0 &

SIGA Pés-Graduacao e
Pesquisa
Solicitagdes relativas ao SIGA lato

sensu, stricto sensu, residéncia e
pesquisa.

Manutencéo de 1
Equipamentos de TIC

Solicitagio de atendimentos para
equipamentos de TIC com patriménio

Z5% Atualizagio de Contetdo
R

Atualizagao de conteddo dos sites

dos Setores de Ciéncias da Terra, Satde

ou PROPLAN.

Administrativos e Legados

Eleigdes, Eventos, Transporte,
Contratos, RU, Orcamento, Finangas e
Outros

0 que voce estd procurando?

E-mail (Outiook)

&

Alteracao de titularidade, Lista de
e-mail, Problemas de acesso

l s Office 365

Teams e outros aplicativos

AN it
Z5% Gestao de Sites UFPR

“¥” [Duplicar]

de dominios ou

Resolvido

L §

= SEl

Solicitagdes relativas ao SE!
(Processos)

SIGA Graduacéo

Solicitagdes relativas ao sistema
académico para os cursos de
graduacdo.

Rede

Solicitagdes relaciondas Rede
UFPR ba e sem fio), Datacenter

relacionadas a websites

=8 Bolsas, Auxilios e Iniciacio
Cientifica

Solicitagdes relativas aos sistemas de
Bolsas, Auxilios e IC.

Servidor de Arquivos, Telefonia Fixa

[ ] Dados Institucionais / LGPD

Solicitagdes de dados ou
duvidas sobre LGPD e privacidade.

uT

— Preencha as questoes do formulario, as quais podem variar de acordo com as opg¢des disponiveis no

formulario.
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Exemplo: Formulario Manutencao de Equipamentos de TIC:

1 - Escolha a Unidade Atendimento

ut

Manutenciao de Equipamentos de TIC &

Dados da Solicitagdo

Unidade de Atendimento *

Anexos

Anexos (Opcional)

Arquivo(s) (50 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos  Nenhum arguivo escolhido

2 - Continue preenchendo as questdes, as quais podem variar de acordo com as op¢des disponiveis no
formulario.

3 — Anexe um ou mais arquivos, caso verifique ser necessdario para melhor compreensao de sua solicitacao.

@ Home UFPR (e a de drvore) [

Servigos

Manutengio de Equipamentos de TIC &

Meus chamados

FAQ Dados da Solicitagdo

Unidade de Atendimento *

TIC do Setor de Ciéncias da Terra
TIC do Setor de Giéncias da Salide
AGTIC

2 Devera ser aberto um chamado por equipamento / patriménio *
Ciente

0 servidor € responsavel pela entrega e retirada do equipamento na AGTIC
Ciente

Assunto da solicitagéo *

Instalagdo e configuragao de equipamentos
Manutengao de equipamentos

Anexos

Anexos (Opcional)

Insira 03 arquivos solicitados ou que ajudem na correta compreensdo da solicitagao

Arquivo(s) (50 MB max) i
3 Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arquive escalhido

< Recolher menu

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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4 — Clique no botdo ENVIAR.

Atencao:

Caso o botao Enviar ndo apareca ou nao esteja habilitado, revise suas
respostas pois alguma questdo obrigatdria nao foi respondida.

viverra metus

Etiam pulvinar purus metus, qui

Anexos

Anexos (Opcional)

e 2 solicit

Arquivo(s) (50 MB max) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

r arquivos  Nenhum arquivo escolhido

& Recoher monu

@ Hom. e ut

a8 o e -
oo © 2 ees® ... — 2

----- v | Edicdes - Status+ é ~ Ndo fechado ~

(€]

7) regra || () grupo || 55 Pesquisar | v ®

Q@

nomE P sTATUS DATADE ABERTURA  ULTIMA ATUALIZAGAQ ™  ENTIDADE REQUERENTE

Manutencao de Equipamento de TIC Em atendimento (atribuide) 4-02-20231712  14-02-2023 1712 Usuario Teste
Dados Institucionais / LGPD 1213 O Solucionado 10-02-2023 15:58 Jrer  Usuario Teste
Manutencao de Equipamento de TIC 1222 O Em stendimento (atribuide) 10-02-2023 15:54 UrPR  Usuario Teste
E-mall - Lista de distribuicao de e-mails 1216 O Em do) 08-02-2023 19:44 sron  Usuario Teste
E-mall - Alteragdo de titularidade de e-mail departamental 215 O En do) 0802 UFPR  Usuario Teste
Administrativos 1208 @ Pendente 08-02-2023 08:41 uFPR  Usuario Teste
E-mail - Alteragdo de titularidade de e-mail departamental : Em atendimento (atribuide) 0-0 07-02-2023 11:23 urer  Wendly Custer
Bolsas/Auxilios/IC 1212 O Em 23 14:27 urpR  Usuario Teste

urPR  Usua

Usuario Teste

ite: Atualizag3o de

ALTERNATIVAS PARA UMA NOVA EDUCAGAO - 40001016305E1 - Teste Em stendimento (stibuide)  27-01-202 231 sn Usuario

Em atend

si buidol »
Sites 1205 O Em stendimento (atribuido)

Sites 204 O Em atendimento (atribuido)

sites 1203 O Em stend

Nome d ADMINISTRAGAO - 4000101600160 - Cad: 7 T IOIS T T T T

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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Parte Il — Acompanhando um Chamado
— Clique em Meus Chamados, no menu da lateral esquerda da tela:
@ Hom -
2 ee® [ ... A |
« [Edigdes - Status v+ €
2
@ regra | [ 1) grupo | (R Pesquisar] ¢ ©
Q @

Manutengéo de Equipamento de TIC

Dados Institucionais / LGPD
Manutengio de Equipamento de TIC

E-mail - Lista de distribuicao de e-mails

E-mail - Alteragio de titularidade de e-mail departamental
Administrativos

E-mail - Alteragdo de titularidade de e-mail departamental
Bolsas/Auxilios/IC

Site: Atualizagdo de Conteldo

Site: Atualizagdo de Conteldo

Site: Atualizagdo de Contelddo

ALTERNATIVAS PARA UMA NOVA EDUCAGAO - 40001016305€1 - Teste

O Nome do Curso: ADMINISTRAGAO - 4000101600160 - Cadastro/Acesso/Atualizacio

mX
0>
A0

ut

REQUERENTE

Usuario Teste
Usuario Teste
Usuario Teste
Usuario Teste
Usuario Teste
Usuario Teste
Wendly Custer
Usuario Teste

Usuario Teste

Usuario Teste

Usuario Teste

Usuario Teste

Usuario Teste

Usuario Teste

Usuario Teste

Usuario Teste

Usuario Teste

Tela Meus Chamados

— Por padrao, sdo visualizados nessa tela todos os chamados com o status Nao fechado havendo a possibilidade
de outras pesquisas através do menu de atalhos (1) e painel de pesquisas (2).

1 — Menu com atalhos para pesquisas pelo status dos chamados. Ao se clicar em um retdngulo serao

visualizados os chamados referentes ao status escolhido.

Opgoes:

1. Todos: Mostra o todos os chamados, incluindo os fechados;

2. Novo: Sempre serad zero e ndao mostrara chamados, pois de acordo com as regras os chamados,
assim que abertos, sdo sempre atribuidos a uma equipe de atendimento.

3. Atribuido: Mostra os chamados que foram entregues a equipe de atendimento, serao atribuidos

a um técnico responsavel e estdo na fila de atendimento.

4. Aguardando: Mostra os chamados aguardando resposta do usuario.

5. Validar: Sempre sera zero e ndo mostrard chamados, pois essa funcionalidade nao serd utilizada

no momento.

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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6. Resolvido: Mostra os chamados que ja foram resolvidos e estdo aguardando a avaliagdo do usuario
informando se a questdo foi ou ndo resolvida adequadamente.

7. Fechado: Mostra os chamados que foram encerrados apds a avaliagao positiva do usuario
guando questionado se a solicitacdo foi ou ndo resolvida adequadamente. Sera também utilizado
nos casos em que nado houver avaliacdo por parte do usuario apds 2 dias da solugao realizada pela
equipe técnica e nos casos em que, apds 14 dias, nao houver resposta do usudario sobre
guestionamento feito pela equipe.

2 — Painel de pesquisa que traz como padrdo a pesquisa pelo status Nao fechado sendo possivel a alteragdo
dos parametros e criacdo de pesquisas complexas.

Atencao:

a — Sempre que mudar qualquer parametro no painel de pesquisa, clique no botao Pesquisar,
para que o processamento seja executado.

b — Caso deseje limpar os parametros de pesquisa e retornar para a pesquisa padrdo (Chamados
nao Fechados), clique no X (Limpar).

© Home
£3 Servigos a8 o [0} 202
Todos Novo buido =
= Meus chamados
8 Fao [ + | Edigdes- Status+ & ~ || Nio fechado ~

@ regra || {4 qlupcl 5 Pesquisar I Ty b

3 — Nome do chamado.
Dica:

A descri¢cdo do chamado é visualizada ao se colocar o cursor em cima do nome do chamado.

ut

w1 grupo | [ Pesqusar] ¢ ©

ENTIDADE

ISAVEL PELA ENTREGA E
NA AGTIC :

Assessoria de Comunicagao da AGTIC 10
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4 — Numero do chamado.

5 — Status do chamado:

e Novo: ndo havera chamados com esse status pois a primeira atribuicdo sera feita automaticamente
pelo sistema direcionando o chamado para a equipe de atendimento a que se refere o chamado (por
exemplo, SIGA Pds-Graduagdo: equipe CSGD-Beta; SIGA Graduagdo: equipe SCGD-Alpha, etc.).

e Em atendimento (atribuido): Significa que o chamado foi entregue a equipe de atendimento, sera
atribuido a um técnico responsavel e esta na fila de atendimento. Serd o padrao atribuido aos
chamados criados pois o sistema utilizard regras automaticas para atribuir o chamado a equipe
responsavel pelo atendimento.

e Em atendimento (planejado): Significa que o chamado j4 foi atribuido a um técnico e sera atendido
conforme o planejamento técnico.

e Pendente: Significa, no caso do SIGA, que estd sendo aguardada a resposta do usuario sobre detalhes
necessarios para o andamento do trabalho e solugao do problema.

e Solucionado: Significa que o chamado foi resolvido e estd sendo aguardada a avaliagdao do usuario
informando se a questdo foi ou ndo resolvida adequadamente.

o Fechado: Mostra os chamados que foram encerrados apds a avalia¢dao positiva do usuario quando
guestionado se a solicitacdo foi ou ndo resolvida adequadamente. Sera também utilizado nos casos
em que nao houver avaliacdo por parte do usuario apds 2 dias da solugao pela equipe técnica e nos
casos em que, apos 14 dias, ndo houver resposta do usuario sobre questionamento feito pela equipe.

Assessoria de Comunicagao da AGTIC 11
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Parte IV — Respondendo um Chamado

— Quando o status de um chamado for Pendente, significa que a equipe técnica esta aguardando uma

resposta do usudrio requerente.

1 - Cliqgue no nome do chamado para abri-lo.

Na Tela do Chamado:

1 - Leia a mensagem enviada pela equipe técnica.
2 —Clique no botdo Responder. Escreva a resposta, anexe um arquivo (caso necessario) e clique no botao

Adicionar.

Dica:

Caso nao aparega o texto completo, clique nos ... (trés pontinhos) para visualiza-lo.

@ H ut
@ ENGENHARIA AUTOMOTIVA - 2023 - 40001016393E1 - Teste Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. " o> »
uT Criado em: © 12 minatos steés por & Usuario Toste  Utna stuaizacs: © & minutos stris por SNTD
ENGENHARIA AUTOMOTIVA - 2023 - 40001016393E1 - Teste Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Dados da Solicitacao
Nivel da Pés-Graduagao: Lato Sensu
Curso de Especializacao/ Aperfeicoamento: ENGENHARIA AUTOMOTIVA - 2023 - 40001016393€1
Assunto: Reportar uma Falha
Detalhes da S
Lorem ipsum d it Sed quis mattis enim. Nullam vitae condimentum odio,
solicitudin auct t amet posuere impardiet, fermentum in erat. Intager nec
justo porta, condimentum | rcu. Cras aliquam posuere vulputate. Vivamus mi ex, lobortis nec
5 ut ex diam. Aliquam faucibus auctor finibus
s ni ra finibus. Nam sed eros semper,
ipsum dolor sit amet, consactetur
Dica
ut
37 K8

I O Responder v I 2 v

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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— Quando o status de um chamado for Solucionado, significa que o chamado foi resolvido e esta sendo
aguardada a avaliacdo do usuario informando se a questdo foi ou ndo resolvida adequadamente.
1 - Cliqgue no nome do chamado para abri-lo.

Na Tela do Chamado:

1 - Leia a mensagem enviada pela equipe técnica.

de melhorias.

2 — Clique no botdo Aprovar caso o problema tenha sido resolvido ou no caso de respostas sobre sugestdes
ATENCAO: Nesse caso, é:

3 — Clique no botdo Recusar caso o problema nao tenha sido resolvido.

Obrigatério o preenchimento do campo Comentarios (3a) e
Facultativo o envio de anexos complementares (3b).

ut

SIGA Pés-Graduagio - Residéncia
er 2022 po

y3
711.38 KE
uTt

Cringo o 8 minutos svés por G
Cadastro realizado

Aprovagio da solugdo

Comentarios

MC

Pargrafo

I=

3a

Arquivo(s) (50 MB max)

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escoiher arquivos

Nenhum arquivo escolhidc

3b
==
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Parte VI — Reabrindo um Chamado

Em CHAMADOS UFPR, um chamado é encerrado automaticamente pelo sistema e recebe o status de
Fechado nas seguintes situagdes:

e Imediatamente, quando é realizada uma avaliagao positiva pelo usuario;

e Apds 2 dias, quando o chamado foi solucionado pela equipe técnica, porém o usuario ndo realiza a

avaliacdo da solugdo do chamado;

e  Apo0s 14 dias, quando o usudrio ndo responde a um questionamento complementar para a
resolucao do chamado.

ATENGAO:

Considerando que nao é possivel a reabertura de chamados com o status Fechado, caso queira

referenciar uma situacdo anterior, abra um chamado novo informando seu problema e indicando
o numero do chamado anterior ja fechado.

Assessoria de Comunicagao da AGTIC 14
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Parte VIl — Cancelando um Chamado

— Na tela Meus Chamados, clique no chamado que deseja cancelar.

€ Home ut
Todo: Novo: = - ardando ™ Talidar =1 R = (oo ) d
e EdicBes - Status » | & Nao fechado
o | [ | )~ ©
wome o swmnus DATA D AssrTuRA ULTIMARTUAUZAGRD  yyioane mscusssnTe

ragio de titularidade de e-mail departamental

Teste

& Recomer meny linhas / pagina

— Clique no botdo Cancelar meu chamado.

ATENCAO:

Caso esse botdao ndo apareca na tela, significa que o chamado ja foi atribuido a um
técnico para atendimento. Nesse caso, clique em Responder e envie uma mensagem
solicitando o fechamento do chamado.

Manutengao de Equipamento de TIC M > »

uT Crisgs am= () 18 meras atras por R Usuario Taste

Manutenc@o de Equipamento de TIC

Dados do formulario

Dados da Solicitagdo

1) Unidade de Atendimento : AGTIC

2) Deverd ser aberto um chamado por equipamento / patrimbnio :

Ciente

3) O servidor ¢ responsdvel pela entrega e retirada do equipamento na AGTIC

Ciente

4) Assunto da solicitacdo : Instalacio e configuragdo de equipamentos
5) Orientagdo sobre :SIM
6) Nimero de patriménio do equipamenta : 1111

7) Orientagaes sobre backup dos dados

© Responder  ~ | Cancelar meu chamado I -

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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